EK 4


	İZMİR TEPECİK EĞİTİM VE ARAŞTIRMA HASTANESİ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	Sıra

No
	Hizmetin Adı
	İstenen Bilgi/ Belgeler
	Hizmetin En Geç Sunulma Süresi

	1
	Poliklinik muayene    
	T.C. Kimlik numarası olan kimlik belgesi
	45 Dakika

	2
	Muhtelif kan tahlili
	İstem kâğıdı/barkodu
	4 Saat

	3
	İdrar tahlili
	İstem kâğıdı/barkodu
	2 Saat 

	4
	Gaita tahlili
	İstem kâğıdı/barkodu
	2 Saat 

	5
	Sağlık Kurulu Hizmetleri (raporları)
	Nüfus Cüzdanı, 2 adet resim, dilekçe ve ya Resmi makamlarca rapor isteniyorsa resmi üst yazı
	İstirahat + malzeme+ sevk + ilaç  = 8 Saat
Özürlü Raporu = 30 gün

Büyük Heyet    = 18 Gün 

	6
	Gündüz Kemoterapi Ünitesi

Ayaktan kemoterapi uygulaması
	Tıbbi Onkoloji Kliniğinde muayene olmuş, dosyası açılmış, radyolojik tetkikler ve patoloji sonucu ile tedavi planı netleşmiş olması gerekir.
	5 Saat

	7
	Odyometrik değerlendirme
	T.C. Kimlik numarası beyanı

Dr. İstem formu
	30 Dakika

	8
	BERA
	T.C. Kimlik numarası beyanı

Dr. İstem formu
	45 gün

	9
	Odyogram + tıhımpanogram + ayırıcı tanı testleri + reflex
	Doktor istem kâğıdı
	1 Saat

	10
	Sadece tıhımpanogram + reflex
	Doktor istem kâğıdı
	15 Dakika

	11
	Ayırıcı tanı testleri
	Doktor istem kâğıdı
	3 Saat

	12
	Yeni doğan işitme taraması
	Doktor istem kâğıdı
	20 gün

	13
	İşitme cihazı adaptasyonu
	Doktor istem kâğıdı
	20 gün

	14
	Elektrokardiyografi 
	T.C. Kimlik numarası beyanı

Dr. İstem kâğıdı
	30 Dakika

	15
	Ekokardiyografi 
	T.C. Kimlik numarası beyanı

Dr. İstem kâğıdı
	1-3 Gün

	16
	Efor testi
	T.C. Kimlik numarası beyanı

Dr. İstem kâğıdı
	7 gün

	17
	A1, A2, A3 grubu ameliyatlar 
	T.C. kimlik numarası beyanı, hasta yatış kâğıdı (doktor istemi), SSK’lı hastalardan (çalışan) vizite kâğıdı, yeşil kartlı hastalardan yeşil kart fotokopisi, yurt dışı SSK’lı hastalardan sözleşmeye göre sağlık yardım belgesi, sağlık sigortası olan hastalardan belge, radyolojik tetkikler, hematolojik ve biyokimyasal tetkikler, EKG
	15 GÜN

	18
	B Grubu ameliyatlar
	T.C. kimlik numarası beyanı, hasta yatış kâğıdı (doktor istemi), SSK’lı hastalardan (çalışan) vizite kâğıdı, yeşil kartlı hastalardan yeşil kart fotokopisi, yurt dışı SSK’lı hastalardan sözleşmeye göre sağlık yardım belgesi, sağlık sigortası olan hastalardan belge, radyolojik tetkikler, hematolojik ve biyokimyasal tetkikler, EKG
	10 GÜN 

	19
	C Grubu ameliyatlar
	T.C. kimlik numarası beyanı, hasta yatış kâğıdı (doktor istemi), SSK’lı hastalardan (çalışan) vizite kâğıdı, yeşil kartlı hastalardan yeşil kart fotokopisi, yurt dışı SSK’lı hastalardan sözleşmeye göre sağlık yardım belgesi, sağlık sigortası olan hastalardan belge, radyolojik tetkikler, hematolojik ve biyokimyasal tetkikler, EKG
	10 GÜN

	20
	D Grubu ameliyatlar
	T.C. kimlik numarası beyanı, hasta yatış kâğıdı (doktor istemi), SSK’lı hastalardan (çalışan) vizite kâğıdı, yeşil kartlı hastalardan yeşil kart fotokopisi, yurt dışı SSK’lı hastalardan sözleşmeye göre sağlık yardım belgesi, sağlık sigortası olan hastalardan belge, radyolojik tetkikler, hematolojik ve biyokimyasal tetkikler, EKG
	7 GÜN

	21
	E Grubu ameliyatlar
	T.C. kimlik numarası beyanı, hasta yatış kâğıdı (doktor istemi), SSK’lı hastalardan (çalışan) vizite kâğıdı, yeşil kartlı hastalardan yeşil kart fotokopisi, yurt dışı SSK’lı hastalardan sözleşmeye göre sağlık yardım belgesi, sağlık sigortası olan hastalardan belge, radyolojik tetkikler, hematolojik ve biyokimyasal tetkikler, EKG
	7 GÜN

	22
	Ayaktan fizyoterapi hizmeti
	Endikasyonu belirtilmiş doktor istemi
	60 Gün 

	23
	İlaç kullanımı ve hasta katılım payından muaf ilaç raporu
	T.C. Kimlik numarası, kişinin kendi müracaatı, 2 adet vesikalık fotoğraf
	8 Saat

	24
	Göz USG 
	Poliklinik muayenesi
	1 Saat

	25
	Fundus floresein anjiografi 
	Poliklinik muayenesi
	15 gün ( Sadece Perşembe günleri yapılmaktadır )

	26
	Görme alanı testi 
	Poliklinik muayenesi
	10 Dakika

	27
	Hasta taburcu (epikriz) raporu
	Taburcu olan hastalara
	8 Saat

	28
	EEG Çekimi
	EEG çekimi için doktor istemi
	7 Gün

	29
	EMG Çekimi
	EMG çekimi için doktor istemi
	10 Gün

	30
	Tanısal ve Girişimsel serebral anjiografi
	Anjiografi istemi
	3 Gün

	31
	Manyetik rezonans 
	Bilgi işlem numarası, tetkik istem kâğıdı, varsa geçmiş radyolojik tetkikler
	8 Saat

	32
	Bilgisayarlı Tomografi
	Bilgi işlem numarası, tetkik istem kâğıdı, varsa geçmiş radyolojik tetkikler
	3 Gün

	33
	Bilgisayarlı Tomografi (Acil Servis)
	Bilgi işlem numarası, tetkik istem kâğıdı, varsa geçmiş radyolojik tetkikler
	1 Saat

	34
	Ultrasonografi 
	Bilgi işlem numarası, tetkik istem kâğıdı, varsa geçmiş radyolojik tetkikler
	3 Gün

	35
	Renkli Doppler
	Bilgi işlem numarası, tetkik istem kâğıdı, varsa geçmiş radyolojik tetkikler
	5 Gün

	36
	Anjiografi 
	Bilgi işlem numarası, tetkik istem kâğıdı, varsa geçmiş radyolojik tetkikler, serolojik tetkikler, hemogram, kanama parametreleri
	3 Gün

	37
	Girişimsel radyoloji
	Bilgi işlem numarası, tetkik istem kâğıdı, varsa geçmiş radyolojik tetkikler, serolojik tetkikler, hemogram, kanama parametreleri
	15 Gün

	38
	Mamografi
	Bilgi işlem numarası, tetkik istem kâğıdı, varsa geçmiş radyolojik tetkikler
	8 Saat

	39
	Direkt röntgen
	Bilgi işlem numarası, tetkik istem kâğıdı, varsa geçmiş radyolojik tetkikler
	8 Saat

	40
	İndirekt röntgen 
	Bilgi işlem numarası, tetkik istem kâğıdı, varsa geçmiş radyolojik tetkikler
	3 Gün

	41
	Solunum fonksiyon testi
	İstem kâğıdı/barkodu
	15 dakika

	42
	Cihaz alımı için sağlık kurulu raporu verilmesi
	1) 4 Adet Vesikalık Fotoğraf

2) Polisomnografi ve/veya Titrasyon Raporu 
	8 Saat

	43
	KMD çekimi yapılması
	T.C.Kimlik numarası beyanı
	10 Gün

	45
	Endoskopi yapılması
	İstem kâğıdı/Barkodu
	30 Gün

	46
	Kolonoskopi yapılması
	İstem kâğıdı/Barkodu
	45 Gün

	47
	Sistoskopi yapılması
	İstem kâğıdı/Barkodu
	7 Gün

	48
	Tetki sonuçlarını gösterilmesi
	Sonuçların bulunduğu dosya
	10 Dakika

	49
	Hasta yatış işlemi
	Yatış kararı
	15 Dakika

	50
	Diyaliz hizmeti
	T.C.Kimlik numarası beyanı, diyaliz raporu
	4 Saat

	51
	Ameliyat raporu düzenlenmesi
	T.C.Kimlik numarası beyanı, talep
	30 Dakika

	52
	Ürodinami
	İstem kâğıdı/Barkodu
	7 gün

	53
	E Randevu
	İnternet girişi, T.C.Kimlik numarası
	10 Dakika

	54
	E Laboratuvar sonuç alma
	İstem kâğıdı/Barkodu
	10 Dakika

	55
	Portör muayenesi
	T.C.Kimlik numarası, ilgili kurum/kuruluş/şirket talebi
	2 Gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılamamasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	Adı Soyadı
	:
	Uzm.Dr. Demet YALDIZ
	Adı Soyadı
	:
	Prof.Dr. Orhan Gazi YİĞİTBAŞI

	Ünvan
	:
	Başhekim Yardımcısı
	Ünvan
	:
	Başhekim

	Adres
	:
	İzmir Tepecik Eğitim ve Araştırma Hastanesi
	Adres
	:
	İzmir Tepecik Eğitim ve Araştırma Hastanesi

	Tel
	:
	232 469 6969 ( 1011 )
	Tel
	:
	232 433 0748

	Faks
	:
	232 433 0756
	Faks
	:
	232 433 0756

	e-Posta
	:
	demetaykanli@gmail.com
	e-Posta
	:
	ahmebey@hotmail.com


NOT
:Hizmetlerin sunum süreleri olarak;

 O hizmeti almak için vatandaşın müracaatı ile hizmetin sunumunun gerçekleştiği zaman diliminde beklediği en çok süre her hizmet ayrı ayrı değerlendirilerek yazılacaktır. 
